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个人知识管理是什么

个人知识管理

PKM

Personal Knowledge Management

个人收集、整理、存储、搜索、提取、分享知识的过程。

相关概念：PIM -个人信息管理



个人知识管理

• 一种框架

– 组织和集中自己认为重要的信息，使其成为我们知识基础的一部分。

• 一些方法

– 将散乱的信息片段转化为可以系统性应用的知识，以此扩展我们知识
体系。

• 一种能力

– 信息素养，从容应对信息焦虑和知识过载

• 一组工具

– 集中体现为对各类信息的检索、评估、收集、分析、整合、应用、分
享等能力。

– 选择合适的知识管理工具，建立个人知识库，搭建并完善个性化知识
系统架构，将收集到的数据有效储存，需要时可快速索取/调用。

• 一个例子：https://workflowy.com/s/nhlkGUREJw#

https://workflowy.com/s/nhlkGUREJw


为什么需要PKM工具

• 古老的知识管理工具
– 大脑

– 纸和笔

• 现在呢？
– 知识爆炸、信息碎片化

– 无所不在的信息焦虑

– 丰富的信息获取途径和多样的信息形式

– 不停切换的终端

– 无论学习、生活、研究、工作都需要积累、处理大量资料

– ……



人工智能时代还需要个人知识管理吗？



哪些个人信息需要管理？

• 阅读
– 纸书/电子书
– 各种规范文献
– 收集的散碎资料

• 个人文档

• 笔记：读书笔记，课堂笔记，会议记录，
日记……

• 日历：行程，事项，课程表，生活点滴，
……

• 网上冲浪：偶遇的有用资料，需定期查看
的信息源，……

• 微信：联系人（人、群），公众号文章，
朋友圈收藏，微信群重要消息等

• 邮箱：重要邮件

• 手机短信：重要信息

• 录音

• 通讯录/名片：需要同步，及时备份

• 电脑硬盘，移动硬盘，U盘：文件管理

• 浏览器书签：保存常用网站，尤其是搜索
源

• 微博：自己发的微博，收藏的微博

• 相册：手机/平板相册，相机相册，朋友家
人的共享相册

• 实物管理：票据，证件，合同，证书，说
明书，售后卡，个人物品清单，收纳情况
，……

• 发布在各个平台的个人创作，书评，影评
，博客，微信号，文章，……

• 草稿本、速写本：写写画画，点滴灵感

• 地图……



什么工具是知识管理工具？

• 帮我们筛选、保存、整理、记忆、同步各种知识和资源

• 构思/整理/提纲：思维导图工具/树状笔记工具/清单工具

• 资料广泛搜集积累：云笔记软件/RSS订阅/文献管理软件

• 阅读：纸书/电子书/RSS阅读器/阅读类App

• 文献检索：检索工具/搜索引擎/数据库

• 文献整理：文献管理软件/笔记软件/文件管理工具/数据分析工具

• 写作&分享：文献管理软件的边写边引用工具/英文写作辅助工具/
数据可视化工具

• 备份&同步：同步工具/在线软件/私有云/网盘

• ……



说在前面的话

• 工欲善其事，必先利其器

• 管理也有成本，磨刀是为了砍柴

• 适合自己需求的才是对的

• 了解自己的需求

• 有所取舍

• 日积月累，择善固执



大纲

https://www.mubucm.com/doc/1SszZfTIdEH
https://www.mubucm.com/doc/1SszZfTIdEH


数据备份/同步工具



一定要备份
Don’t Be An April Fool. Backup Your Data.

每年的3月31日为世界备份日，由美国网络社区Reddit发起，目的是唤醒
大众的数据安全意识。

数据备份3-2-1原则
 3-至少拷贝三份
 2-两种不同形式
 1-一份异地备份



数据备份方式

• 外置存储备份（U盘，移动硬盘，其它电脑设备，刻录光盘）

– 多数需手动备份 | 需携带/存放 | 文件管理不便 | 可能丢失/损坏

• 自建私有云（家庭NAS，智能路由）

– 安全 | 丰俭由人 | 一定技术门槛 | 投入成本与维护成本较高

• 网络硬盘/云端备份

– 使用方便 | 操作简单 | 有的带版本历史功能 | 免费服务随时可能关
停

• 利用软件云空间

– 笔记软件 | 文献管理软件 | office软件 | 邮箱

• 不要将鸡蛋放在一个筐里



数据备份/同步举例：利用网盘

• Dropbox（私人文档同步用，高大上，安全性好，速度慢，需自备梯子）
www.dropbox.com

– 全平台；文件历史；协同工作

• 坚果云（工作文档同步用） https://www.jianguoyun.com/

– 全平台；一个月文件历史；免费用户1G上/3G下载

– 参考：https://www.zhihu.com/question/20767341

• Syncplicity（工作文档同步用） https://www.syncplicity.com （国内可能较慢）

– 全平台；一个月文件历史；免费2G

• 百度网盘（分享大型文件专用，也可用于文件夹同步） https://pan.baidu.com/
容量够大；无限外链；文件/相册自动备份；内容审查…

• 替代：阿里云盘、夸克网盘……

• Google Drive（与Gmail、GoogleDoc配合，很好很强大，需自备梯子）

• iCloud 等手机云空间（备份手机数据）

http://www.dropbox.com/
https://www.jianguoyun.com/
https://www.zhihu.com/question/20767341
https://www.syncplicity.com/
https://pan.baidu.com/


云笔记软件—碎片信息、即时灵感收集大杀器

• 随时随地记录、自动汇集一处；

• 跨平台多设备云同步；

• 支持录音、照片、文字、涂鸦、网址、网页、邮件、各种格式文
件……

• 支持共享、协同工作

• 优秀的笔记软件
– Evernote https://www.evernote.com （国际版）

印象笔记 https://www.yinxiang.com/ （国内版）
Verse https://verse.app.yinxiang.com/（新）

– Wiz为知笔记 http://www.wiz.cn

– OneNote https://www.onenote.com/

https://www.evernote.com/
https://www.yinxiang.com/
https://verse.app.yinxiang.com/
http://www.wiz.cn/
https://www.onenote.com/


情景举例-课堂笔记

• 日程安排/课程表/时间提醒

• 灵感、散碎笔记

• 讲课录音

• 板书/幻灯片拍照

• 涂鸦

• 课后作业/附件

• 待办事项

• ……



情景举例-笔记同步



Verse-印象笔记的下一代AI增强笔记

高级用户可以启用知识星图、智能摘要等功能。



情景举例-利用模版



情景举例-利用模版-阅读笔记



笔记软件-无所不记

– 各种资料的收集、记录、保存、整理、编辑、阅读、查找、分享

– 各种文章和各种格式资料

– 每天日记、任务、行程安排、地图、旅行资料、邮件、名片、微博、
微信、涂鸦

– 照片、图片、OCR（可自动识别、搜索照片中的文字）

– 录音。课堂录音、会议记录、语音日记等。

– ……



笔记软件-无所不记

任意一条笔记，都可以放入多种不同的类型的文件。



笔记软件-网页保存-浏览器右键菜单



网页内容保存：
印象笔记“剪藏”插件



笔记软件-搜索增强

• 关联账号之后，在搜索引擎中搜索时，会同时显示个人笔记中的相关内容
。

知乎话题精华-印象笔记：http://www.zhihu.com/topic/19703613/top-answers

http://www.zhihu.com/topic/19703613/top-answers


笔记软件-微信助手
关注“我的印象笔记”微信号/利用微信小程序，关联账户

• 想要保存的文章链接、
信息、图片发到“印象
笔记”微信号

• 利用“印象笔记”小程
序保存群文件，分享笔
记

• 微博中利用 @我的印象
笔记 收藏一条微博

• 保存微信内容至为知笔
记：
https://www.wiz.cn/zh-

cn/sysmsg/bind_wech

at

https://www.wiz.cn/zh-cn/sysmsg/bind_wechat


笔记软件-app端-下滑快速添加笔记



笔记软件-更多相关

• 我的印象笔记@微信
https://appcenter.yinxiang.com/app/myyxbj/wechat/

• 可以保存到印象笔记的应用列表
https://appcenter.yinxiang.com/app/

• 印象笔记博客
https://blog.yinxiang.com/

• 为知笔记
https://www.wiz.cn/zh-cn/wiznew.html

https://appcenter.yinxiang.com/app/myyxbj/wechat/
https://appcenter.yinxiang.com/app/
https://blog.yinxiang.com/
https://www.wiz.cn/zh-cn/wiznew.html


简洁笔记工具：Workflowy/幕布

• 幕布邀请链接：https://mubu.com/inv/46443

• Workflowy邀请链接：https://workflowy.com/invite/438dc1e9.lnx

• 可以做通用笔记工具，尤其适合写日记、日志的云应用

• 最大程度的兼容性：可导入、导出、备份，用任意其他编辑器继续
处理

• 多平台同步；任务管理；支持思维导图

• 标签+搜索，方便回顾

• 一键分享、演示（ https://workflowy.com/s/GQbz.MwoI2bmKLn ）

https://mubu.com/inv/46443
https://workflowy.com/invite/438dc1e9.lnx
https://workflowy.com/s/GQbz.MwoI2bmKLn


收集助手-方片

• 方片收集 https://funp.in/

• 主要是移动端和网页。可以收集 图片 / 

文字 / 网址 / 视频。

• 特点：操作极简

– 一键完成收集：选中、复制、下拉

– app内

• 文字：点击→输入

• 语音：长按→放开

• 图片：长按→右滑→放开（不用按
下拍摄键）

• 可同步至印象笔记

https://funp.in/


其它笔记工具举例

• 纯文字笔记：Simplenote ；手机备忘录

• 轻量级笔记工具：Flomo

• 拥有强大插件系统的笔记：Notion https://www.notion.so/

– 参考：https://zhuanlan.zhihu.com/p/486069202

– 同类软件：FlowUs，WoLai

• 清单管理：滴答清单 https://www.dida365.com

• 图片类笔记管理：扫描全能王 https://w103.camscanner.com/

– 随时随地，扫描、保存、归档、上传、查找、轻松收集管理资料

• 卡片式|双链笔记
– 葫芦笔记 https://hulunote.com/

• 集大纲、维基、网络图谱于一身。呈现知识之间的互联网络，帮你发
现知识之间未知的联系。

– Roam https://roamresearch.com/ （收费）

http://www.playpcesor.com/2011/05/simplenote.html
https://link.zhihu.com/?target=https://flomoapp.com/feature/
https://www.notion.so/
https://zhuanlan.zhihu.com/p/486069202
https://www.dida365.com/
https://w103.camscanner.com/
https://hulunote.com/
https://roamresearch.com/


如何利用笔记软件进行个人知识管理

• 选定一款云笔记软件为主，搭配其它灵活小工具
– 在常用各个平台上安装笔记软件，比如电脑(PC或者笔记本）、网页浏览

器插件（如Chrome）、手机App、微信等。

– 印象笔记官方指南 http://www.yinxiang.com/contact/support/

– 为知笔记官方指南： http://www.wiz.cn/support.html

– OneNote帮助： https://support.office.com/zh-cn/onenote

• 原始积累越方便越好
– 明确目标，养成收集习惯，掌握软件在各个平台使用的基本技巧和方法（

快捷方式）

• 适度整理：知识管理的核心在于不断整理，但不要成为负担
– 通过目录+标签，建立笔记之间的链接

– “自底向上”分类法，最终形成个人分类树

– 懒人版：以搜索代整理

• 定期把某一个类型的资料进行汇总，最好写成文章，可通过共享笔记
、微信订阅号、博客、豆瓣、知乎、简书等平台发表或分享

http://www.yinxiang.com/contact/support/
http://www.wiz.cn/support.html
https://support.office.com/zh-cn/onenote


深度学习/科研需求：参考文献管理

各种文献



有序存放，可高效取用的才是“好”资料

如果不能在20秒之内找到自己所需文献，
你的文献管理就是无效的。



文献管理方法

• 建立数据库

• 分类 编目 索引

• 提取文献特征，利用检索工具

• 从文件搜索到内容搜索

• 打散文献，形成知识图谱、关联数据



文献管理工具谱 https://www.mubucm.com/doc/5koHw6uKxtH

https://www.mubucm.com/doc/5koHw6uKxtH


常用文献管理软件

• NoteExpress （国产最佳，图书馆已购，在校师生免费）
– 老牌，精品，技术支持做得很好
– 软件下载安装：http://library.suda.edu.cn/cb/98/c4858a52120/page.htm

• EndNote （简称EN，科睿唯安旗下，图书馆已购，在校师生免费）
– 园网内可用EndNote20机构版（以及Web of Knowlege附带Online版EndNote），管理外文文

献最佳
– 软件下载及安装注意事项：https://library.suda.edu.cn/2023/0204/c4858a521864/page.psp

– https://access.clarivate.com/login?app=endnote 注册账号

• Mendeley （免费，人气很高）
– 云端2GB，跨平台，对PDF支持很好
– https://www.mendeley.com

• NoteFirst （国产，收费）
– 倡导协作、共享，基本功能免费，高级功能需购买

• Zotero（开源，免费，强大）
– https://www.zotero.org/

– 有多种实用插件

• JabRef （开源，免费）
– https://www.jabref.org/

– 跨平台，使用 BibTeX 格式

http://library.suda.edu.cn/cb/98/c4858a52120/page.htm
https://library.suda.edu.cn/2023/0204/c4858a521864/page.psp
https://access.clarivate.com/login?app=endnote
https://www.mendeley.com/
https://www.zotero.org/
https://www.jabref.org/


文献管理软件-使用流程-以NoteExpress为例

• 下载安装主程序，安装word插件、浏览器插件、手机app

• 注册个人账号

• 根据课题建立数据库及文件夹层级

• 导入文献
– 本地文件-批量导入

– 在线检索-选择数据库-输入关键词-检索-批量导入

– 数据库-文献检索-选择结果-结果导出-选择格式-导出-打开文献管理软件-导入（选择
相应格式过滤器）

– 数据库-文献检索-选择结果-利用浏览器插件导入

– 利用浏览器插件（网文快捕）、移动app（如青提文献）等随时导入

• 文献组织/去重/整理/分析

• 确定核心文献/研读文献/笔记

• 写作：边写边引用

• 格式化排版/投稿



文献管理软件-NoteExpress

下载： http://library.suda.edu.cn/cb/98/c4858a52120/page.htm

请选择“免费下载”-“集团版”-“苏州大学图书馆版”。

NoteExpress 入门
https://www.bilibili.com/video/av22116050/?spm_id_from=333.788.videocard.0

http://library.suda.edu.cn/cb/98/c4858a52120/page.htm
https://www.bilibili.com/video/av22116050/?spm_id_from=333.788.videocard.0


Mendeley-PDF阅读/笔记/共享



信息过滤工具

• 精英过滤（规范信息/文献）
– SCI/SSCI/CSSCI、人大复印资料

• 友邻过滤（碎片信息）
– 微博、微信、Twitter、Facebook、Google+

• 个性化定制
– 关键词、主题定制（RSS、邮件定制）

– 信息源定制 （RSS、微信公众号）



RSS阅读器

• 常用在线阅读器

– Google Reader http://www.google.com/reader （永远怀念）

– Feedly http://www.feedly.com （基本功能同GR）

– InoReader https://www.inoreader.com/ （速度尚可）

• 移动端

– Reader，feedly，Inoreader|鲜果联播，newsify，Zaker，
Flipboard

– 青提文献 （NoteExpress 提供，方便订阅学术期刊）

• 献给那些至今还对RSS钟情的人们 – FeedX https://feedx.net/

http://www.google.com/reader
http://www.feedly.com/
https://www.inoreader.com/
https://feedx.net/


在线阅读器-Feedly



在线阅读器-Feedly



思维管理：思维导图工具

• Mind Map，思维导图，又称心智图、脑图等，是英国托尼·博赞
1970年代提出的一种辅助思考工具

• 一种利用图像式思考辅助工具来表达思维的工具

• 一张集中了所有相关信息的语义网络或认知体系图像

• 用于思考、记忆、脑整理力激荡、发散思维

整理的过程就是思考记忆创作的过程



思维导图软件

• 帮助我们将想法和灵感以清晰的思维导图形式呈现和记录下来

• 常见思维导图软件

– FreeMind/FreePlane 免费，简便，跨平台

– XMind  开源，免费 http://www.xmind.net/

– Mindjet MindManager 付费，功能强大
http://www.mindmapper.com/

– imindmap 手绘是特色

http://www.xmind.net/
http://www.mindmapper.com/


思维网络笔记

• TheBrain

– https://www.thebrain.com/

– 可视化，非线性，思维网络图

https://www.thebrain.com/


知识搜索工具：元搜索引擎/专业导航/垂直搜索

• 科塔学术：专业科研与学术资源导航平台 https://site.sciping.com/

• 虫部落 快搜 https://search.chongbuluo.com/

• 小众网站导航&微信小程序导航 https://xilinjie.cc/hao/

• Google替代：Qwant ，欧洲搜索引擎，尊重隐私，免cookie，不
记录搜索历史。https://www.qwant.com/

• 计算型智能搜索引擎 https://www.wolframalpha.com/

• Magi 知识提取搜索引擎 https://magi.com/

• 菜鸟教程：https://www.runoob.com/ 零基础学编程

• AI 研究所：https://www.aiyjs.com/ AI 工具导航

• ……

https://site.sciping.com/
https://search.chongbuluo.com/
https://xilinjie.cc/hao/
https://www.qwant.com/
https://www.wolframalpha.com/
https://magi.com/
https://www.runoob.com/
https://www.aiyjs.com/


文件管理/搜索工具

• Everything http://xbeta.info/everything-search-tool.htm

http://xbeta.info/everything-search-tool.htm


IFTTT-玩转互联网/物联网

• IFTTT

– 目前可以联接的网络应用与服务： https://ifttt.com/search/services

– 让互联网/App为你工作/可编程的互联网/物联网

– 例子：

https://ifttt.com/search/services


PKM兵器谱：举个栗子

博观约取：
@善用佳软 的常用工具→ 

https://share.mubu.com/doc/1qr

NHPwkAxH

https://share.mubu.com/doc/1qrNHPwkAxH


总结（ https://www.mubucm.com/doc/1t74SnFwXhb）

资源要整合，任务需拆分；冲动不长久，习惯成自然。

https://www.mubucm.com/doc/1t74SnFwXhb

